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１０代, 15.6%

２０代, 8.0%

３０代, 21.4%
４０代, 19.5%

５０代, 12.0%

６０代, 13.0%

７０代, 6.0%

８０代以上,

1.0%

無回答, 3.4%

 

第2章 調査結果の概要  

 

１．回答者の属性 

  （１）性別 

性別では、両調査とも、「女性」の比率が高く、その比率は、市民意識調査 72.4％、来館者調査

61.1％であった。 

 

 

  （２）年代 

年代別では、両調査を比較すると、来館者調査の方が若い年齢構成であった。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

男性, 25.7%

女性, 72.4%

無回答, 1.8% 男性, 35.4%

女性, 61.1%

無回答, 3.4%

〈市民意識調査〉                       〈来館者調査〉 

全体（N=940） 全体（N=584）

３０代

16.6%

５０代

23.5%

６０代

22.2% ４０代

17.9%

１０代

1.9% ２０代

2.9%

無回答

1.7%

７０代

11.6%

８０代以上

1.7%

全体（N=940）

〈市民意識調査〉                        〈来館者調査〉 

全体（N=584）
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満足, 45.5%

どちらかとい

えば満足,

46.9%

不満, 0.7%

どちらかとい

えば不満,

5.8%

無回答, 1.0%

満足, 30.9%

どちらかとい

えば満足,

57.5%

どちらかとい

えば不満,

9.4%

不満, 0.2%
無回答, 1.9%

週１・２回程

度, 36.1%

月１・２回程

度, 50.3%

無回答, 0.2%
年数回程度,

9.2%

週３回以上,

4.1%

利用して

いる,

60.9%

利用して

いない,

38.6%

無回答,

0.5%

週３回以

上, 0.7%

週１・２回

程度,

11.2%

月１・２回

程度,

39.3%

年数回程

度, 48.8%

 

２．利用頻度 

利用頻度は、市民意識調査では、『利用している』（「週３回以上」から「年数回程度」までの合計）

が 60.9％、「利用していない」が 38.6％であった。 

『利用している』と回答した人の利用頻度を両調査で比較すると、来館者調査の方が大幅に利用頻

度は高かった。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３．満足度 

満足度では、両調査とも、『満足』（「満足」・「どちらかといえば満足」の合計）と回答した人が多く、

その比率は、市民意識調査 88.5％、来館者調査 92.5％であった。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〈市民意識調査〉                    〈来館者調査〉 

全体（N=940） 

    〈市民意識調査〉                      〈来館者調査〉 

全体（n=572） 

 

全体（N=584） 

全体（n=572）

全体（N=584）



6  

 

４．充実すべきサービス 

充実すべきサービスでは、両調査の比較で 10％以上差があった項目は、「大人へのサービス」「高齢

者へのサービス」「移動図書館サービス」であった。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

５．充実してほしいサービス 

充実してほしいサービスでは、両調査の比較で 10％以上差があった項目は、「本・雑誌等の充実」

のみであった。 
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短い, 8.8%

ちょうどよい,

81.0%

長い, 2.3%

無回答, 7.9%
短い, 12.8%

ちょうどよい,

82.9%

無回答, 2.9%長い, 1.4%

少ない, 10.3%
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無回答, 4.5%
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多い, 1.5%
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無回答, 12.6%

 

６．貸出期間（２週間） 

貸出期間では、両調査とも、「ちょうどよい」と回答した人が最も多く、その比率は、市民意識調査

81.0％、来館者調査 82.9％であった。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

７．貸出点数 

  （１）本・雑誌等（２週間で１０冊） 

本・雑誌等の貸出点数では、両調査とも、「ちょうどよい」と回答した人が最も多く、その比率は、

市民意識調査 71.7％、来館者調査 79.1％であった。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  （２）ＣＤ・ＤＶＤ等（２週間で３点） 

ＣＤ・ＤＶＤ等の貸出点数では、両調査とも、「ちょうどよい」と回答した人が最も多く、その比

率は、市民意識調査 66.7％、来館者調査 69.3％であった。 

 

 

 

 

 

 

 

 

〈市民意識調査〉                   〈来館者調査〉 

全体（N=940） 全体（N=584） 

 〈市民意識調査〉                     〈来館者調査〉 

全体（N=940） 全体（N=584） 

  〈市民意識調査〉                      〈来館者調査〉 

全体（N=940） 全体（N=584） 




